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[bookmark: _Toc97366834][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由苏州市市场监督管理局提出并归口。
本文件起草单位：苏州市吴江区检验检测中心、苏州赛宝校准技术服务有限公司、苏州市计量测试院、苏州市计量测试学会、苏州毕惠标准技术服务有限公司、苏州市质量和标准化院。
本文件主要起草人：丁伏林、石泉林、邱碧霞、李海峰、朱相欢、山文斌、陈海燕、朱波、周文渊吴向东。


[bookmark: _Toc80088499][bookmark: _Toc77924087][bookmark: _Toc79677851][bookmark: _Toc77929457][bookmark: _Toc96675040][bookmark: _Toc89335646][bookmark: _Toc96496220][bookmark: _Toc89335517][bookmark: _Toc89335674][bookmark: _Toc97365564][bookmark: _Toc97366835][bookmark: BookMark3]引言
中华人民共和国国务院令第716号《国务院关于在线政务服务的若干规定》的公布，要求各地区、各部门在线政务服务平台规范化、标准化、集约化建设。文中提及的政务服务事项包括行政权力事项和公共服务事项。本文件提及的计量服务事项是公共服务事项一类。
计量是实现单位统一、保证量值准确可靠的活动，是科技创新、产业发展、国防建设、民生保障的重要基础，是构建一体化国家战略体系和能力的重要支撑。。
本文件为计量线上公共服务平台建设提供指导性建议，为提高平台建设和管理规范化、便利化水平，为优化服务流程、营造良好的服务环境，为企业和群众提供高效、便捷的公共服务，而特此制定。
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"互联网+计量"公共服务平台建设指南
[bookmark: _Toc89335518][bookmark: _Toc79677852][bookmark: _Toc96675041][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc80088500][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc77921443][bookmark: _Toc77929458][bookmark: _Toc89335647][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc89335675][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc77924088][bookmark: _Toc96496221][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc77921474][bookmark: _Toc97365565][bookmark: _Toc97366836][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26648466]范围
本文件给出了建设“互联网+计量”公共服务平台的建设原则、技术指标、平台技术架构及功能建设、运营保障等方面的指导和建议。
本文件适用于苏州市行政区域内线上计量公共服务平台的建设与指导。
[bookmark: _Toc89335519][bookmark: _Toc89335648][bookmark: _Toc96496222][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc79677853][bookmark: _Toc77921444][bookmark: _Toc96675042][bookmark: _Toc77921475][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc77924089][bookmark: _Toc80088501][bookmark: _Toc77929459][bookmark: _Toc89335676][bookmark: _Toc97365566][bookmark: _Toc97366837]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 2887　计算机场地通用规范
GB/T 8170  数值修约规则与极限数值的表示和判断
GB/T 22239　信息安全技术　网络安全等级保护基本要求
GB/T 25068（所有部分）　信息技术　安全技术　网络安全
GB/T 28452　信息安全技术　应用软件系统通用安全技术要求
[bookmark: _Toc80088502][bookmark: _Toc89335520][bookmark: _Toc77924090][bookmark: _Toc89335677][bookmark: _Toc96675043][bookmark: _Toc96496223][bookmark: _Toc77929460][bookmark: _Toc89335649][bookmark: _Toc79677854][bookmark: _Toc77921476][bookmark: _Toc77921445][bookmark: _Toc97365567][bookmark: _Toc97366838]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

“互联网+计量” 服务“internet + metrology” service
运用互联网技术统一外网门户、服务管理、业务办理和数据共享等功能，通过线上、线下、用户端、自助终端等多种形式，提供利企便民一站式的计量服务。
[bookmark: _Toc96675044][bookmark: _Toc79677855][bookmark: _Toc96496224][bookmark: _Toc89335650][bookmark: _Toc77924091][bookmark: _Toc77921446][bookmark: _Toc77929461][bookmark: _Toc77921477][bookmark: _Toc89335678][bookmark: _Toc89335521][bookmark: _Toc80088503][bookmark: _Toc97365568][bookmark: _Toc97366839]建设原则
利企便民
平台为用户提供高效、便捷、全面的一站式服务，大幅提高计量服务的智能化水平。
安全保密
平台采取有效手段保障重要信息的安全、保密和完整。
功能拓展
平台适时升级，持续优化、拓展服务功能。
[bookmark: _Toc96675045][bookmark: _Toc96496225][bookmark: _Toc97365569][bookmark: _Toc97366840][bookmark: _Toc89335525][bookmark: _Toc89335654][bookmark: _Toc89335679]技术性能
性能
安全性
信息系统安全等级保护参照GB/T 22239 中的二级。
网络安全参照GB/T 25068、GB/T 28452。
保障物理安全，宜采用门禁、摄像头在线监控等保障机房安全，有完善的容灾备份机制。
具有数据加密、系统用户认证、基于角色的审计能力。
支持多种身份鉴别机制，如用户名/密码、数字证书等。
支持对用户访问控制权限分级、对用户访问权限进行标识和管理。
可靠性
平台的运行具备高稳定性。
能识别、屏蔽和提示可能引起平台崩溃、异常退出的错误操作。
局部故障时，能在不中断运行情况下，进行在线维护。
可拓展性
如果可行，平台宜支持远程在线检测。
预留标准数据接口，需要时可与行政机关、检验检测机构或企事业单位的内部管理系统对接，实现行政审批、数据报检、台账更新等联动功能。
软件
参照GB/T 8170，准确实现计量专业特有的数值运算及符号识别等功能。
宜支持各类操作系统、浏览器、移动用户端等。
适应操作系统不断更新，适应新的软硬件环境及对象的变化。
硬件
部署的机房及计算机服务器参照GB/T 2887。
互联网带宽充分考虑使用人数和使用高峰期的并发数。
[bookmark: _Toc96675046][bookmark: _Toc96496226][bookmark: _Toc97365570][bookmark: _Toc97366841]平台技术架构及功能建设
平台技术架构
[bookmark: _Toc89335526][bookmark: _Toc89335655]“互联网+计量”公共服务平台技术架构由基础设施层、数据资源层、基础功能层、应用功能层、用户层五个层次组成，如图1所示：
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平台技术架构

[bookmark: _Toc79677859][bookmark: _Toc80088507][bookmark: _Toc77921447][bookmark: _Toc77921478][bookmark: _Toc77929465][bookmark: _Toc96496227][bookmark: _Toc77924092][bookmark: _Toc96675047][bookmark: _Toc89335527][bookmark: _Toc89335656][bookmark: _Toc89335680]功能建设
基础功能
概述
平台具备但不限于OA管理、业务管理、用户管理、数据统计、信息发布、消息服务、投诉处理等基础功能模块。
OA管理
包括：
交互界面；
账户管理；
任务流转；
协同工作；
内部通讯。
业务管理
包括：
1. 项目报价；
1. 合同管理；
1. 业务办理；
1. 进度查询；
1. 财务结算。
用户管理
包括：
1. 用户注册；
1. 信息管理；
1. 用户菜单。
数据统计
提供以下信息统计：
1. 业务种类；
1. 业务量；
1. 业务收入；
1. 用户量；
1. 办结情况（办结结果、办结时效等）；
1. 投诉量；
1. 客户满意度。
信息发布
信息发布内容包括以下：
1. 行业信息；
1. 政策法规信息；
1. 服务信息发布；
1. 新闻媒体信息。
消息服务
以短信、电话、手机app等方式推送以下环节消息：
1. 用户注册；
1. 合同签订；
1. 业务办理；
1. 投诉处理。
投诉处理
包括：
1. 工单创建；
1. 工单处理；
1. 进度查询；
1. 归档回访。
应用功能
概述
“互联网+计量”公共服务平台具备但不限于检校业务、民生计量、行政许可、能源计量、人员培训、计量确认、计量比对等计量专项功能模块。
检校业务
公布检校业务办理流程。
提供技术能力、服务合同、收费依据等信息的浏览或下载。
提供办理进度、证书真伪等查询功能。
宜提供委托业务在线申请业务。
宜提供委托单、电子证书等下载服务。
宜提供计量器具托管、台账档案代建、期间核查等拓展服务。
民生计量
提供百姓关注的民生计量知识宣传、民用计量器具检校（血压计等）等服务。
宜提供计量违法行为投诉、举报途径。
宜提供民生计量服务信息推送服务。
行政许可
提供计量标准器具核准、型式评价、法定计量检定机构授权的办理入口。
宜提供办事指南及相关表单下载服务。
能源计量
提供能源计量审查、能效检测等办理入口。
宜提供能源计量政策、技术等相关辅导服务。
宜提供办事指南及相关资料下载服务。
人员培训
[bookmark: _GoBack]提供各类人员培训报名入口。
宜根据实际需求提供线上或线下培训。
线上培训，宜采取自助购买课程学习的方式。
计量确认
提供江苏省企业计量合格/保证确认申报入口、领证途径。
提供申报所需各类资料的浏览或下载。
宜提供辅导服务。
计量比对
提供计量比对计划、报名入口。
宜提供开展计量比对的各类技术服务。
延伸服务
平台宜具备线上支付、物流管理、电子印章等功能模块。
[bookmark: _Toc96675049][bookmark: _Toc96496229][bookmark: _Toc97365571][bookmark: _Toc97366842]运营保障
制定和完善与“互联网+计量”公共服务平台建设相匹配的各项管理制度。
配置专业技术人员负责平台的运营管理、数据更新和对外服务。
收集用户的满意度调查、改进建议等，并定期开展效果评价。
[bookmark: BookMark6]
[bookmark: _Toc79677874][bookmark: _Toc89335540][bookmark: _Toc96675050][bookmark: _Toc80088520][bookmark: _Toc89335669][bookmark: _Toc89335683][bookmark: _Toc96496232][bookmark: _Toc97365572][bookmark: _Toc97366843]参考文献
[1] GB/T 32170.1《政务服务中心标准化工作指南 第1部分：基本要求》
[2] GB/T 39047《政务服务平台基本功能规范》
[3] T/GDASE 0022 检验检测机构在线公共服务平台建设和管理通用要求
[4] DB37/T 3909 基于区块链技术的疫情防控信息服务平台建设指南
[5]《中华人民共和国网路安全法》中华人民共和国主席令（第53号）
[6]《国务院关于在线政务服务的若干规定》（国务院令 第716号）
[7]《“互联网+政务服务”技术体系建设指南》
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